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						vous accompagne dans l'intégration et la personnalisation de votre outil de gestion.
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                    Dolibarr/InfraS

                

                
                    InfraS
                    est une société d'audit et de conseil en informatique de gestion.
                    

                    InfraS
                    est un spécialiste Dolibarr(développeur et intégrateur Dolibarr Prefered Partener).
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                    Dolibarr ERP/CRM  est un logiciel de gestion adaptable à tous les aspects de votre activité professionelle ou associative.
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                    Vous désirez vous consacrer à votre métier et cherchez un partenaire fiable pour vous aider à gagner en productivité dans la gestion des tâches d'infogérance : 
                    
                    InfraS
                    vous propose plusieurs solutions qui vous permettront d'optimiser l'utilisation de votre ERP / CRM Dolibarr.
                    
                

                

            

        

    

    
        
             
                
                    
                        
                        
                        Hébergement / SaaS

                    

                    
                            
                            “SaaS” (Software as a Service) signifie en français : “logiciel accessible comme un service” (via internet). C’est un modèle d'exploitation dudit logiciel. Celui-ci est installé sur des serveurs distants plutôt que sur la machine de l'utilisateur. Les clients utilisent ce service en ligne. Ce logiciel est donc disponible 24h/24, depuis n'importe quel lieu disposant d'une connexion Internet.
                            

                             
                    

                
                

            

            
        

        
             
                
                    
                        
                        
                        Infogérance

                    

                    
                            
                            Confiez-nous la gestion de vos systèmes d'information et bénéficiez de notre savoir-faire pour vous libérer des problématiques techniques. Surveillance, supervision, gestion, reportings, interventions techniques ou encore accompagnement au quotidien pour optimiser votre infrastructure selon vos besoins et objectifs sont autant de tâches que nous pouvons assurer pour vous.
                             

                            
                             
                    

                
                

            

            
        

        
             
                
                    
                        
                        
                        Développement

                    

                    
                            
                            Parce que chaque situation est particulière, chaque réponse doit être adaptée à votre demande. Nous intégrons et développons la solution qui vous convient. Ergonomiques, fiables et économiquements adaptés, nos modules décupleront les avantages de votre ERP /CRM Dolibarr.
                            

                             
                    

                
                

            

            
        

    






    
        
                
                    Module InfraS

                

            
                
                    
                             
                            

                            
                                InfraSPointages

                                                

                                    La gestion des pointages InfraS ajoute les notions de présence des collaborateurs à Dolibarr.
                                        
 Elle permet :
                                        	de pointer l'arrivée et / ou le départ des utilisateurs,
	d'enregistrer la liste des temps de présence (date, heure d'arrivée, de départ, temps de pause déclaré), 
	de calculer les heures supplémentaires effectuées en fonction des temps enregistrés
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                            InfraSTime

                                InfraSTime permet la saisie simplifiée du temps passé sur les tâches des projets et des frais professionnels. Ce module apporte de nombreuses améliorations à la gestion des projets : Un accès direct, simplifié aux saisies des temps utilisateurs.
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                            InfraSSearch

                                La recherche InfraS apporte une recherche exhaustive incluant les attributs supplémentaires dans tous les types d'éléments disponibles.
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                            InfraSTechInfos

                                Le pack informations Techniques InfraS facilite la lecture des données techniques des produits dans les documents commerciaux.

                                    Acheter


                        

                    

                    
                        

                        
                            InfraSPackPlus

                                Le pack InfraS Plus apporte toute les avancées du pack d'InfraS de base plus la gestion complète des Attributs supplémentaires, l'ajout des informations douanières pour l"export et plus encore...

                                    Acheter


                        

                    

                    
                        

                        
                            InfraSSupPrice

                                Le module "supplier price d'Infras" apporte à la chaine d'achat de base la mise à jour rapide des tarifs fournisseurs.

                                    Acheter


                        

                    

                    
                        

                        
                            InfraSWidgets

                                Le pack de widgets InfraS ajoute aux widgets de base un rapport de rentabilité (marges réalisées par mois) et un rapport d'activité prévisionnelle (Devis signés + factures sur une période). 

                                    Acheter


                        

                    

                    
                        

                        
                            InfraSDiscount

                                La saisie des remises InfraS simplifie votre gestion commerciale :
                                	Remises en pourcentage ou en valeur (monétaire) - Remises en cascade (cumulables : 10% + 5%)
	Remises sur les produits uniquement
	Calcul dynamique (toute modification entraine un recalcul des remises)
	Marges respectées - Remises sur les produits ou sur les services
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                            InfraSProject

                                La gestion avancée des chantiers / projets apporte d'importantes améliorations aux fonctions natives de Dolibarr :
                                    
 La répartition des lignes de facture fournisseur sur différents projets/chantiers.
 L'ajout des lignes de facture fournisseur dans la liste des dépenses projets.
                                    
 L'ajout d'articles du stock entreprise dans le projet (Consommations de stock).
 L'intégration des couts des consommations de stocks au cout du chantier (projet).
                                    
 Le lien éventuel entre les consommations de stock et les utilisateurs (exemple : destockage des EPI, outillages, etc...).
                                    
 Une analyse possible par mois, par consommateur (utilisateur) des couts.
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                                Contact
                            

                         

                                
                                N'hésitez pas à nous contacter.
                                

                                
                                Vous recherchez une solution clé en main ou juste une fonction supplémentaire ?
                                

                                Vous avez besoin d'un avis, d'un conseil ou d'une information pertinente ?
                                

                                Nous sommes là pour répondre à votre besoin.
                                

                                

                        

                

            
                
                    
                        
                            
                            	350 chemin de pré neuf
	la Mure d'Isère
	38350


                        

                        
                            
                            	+33 4 58 21 00 01
	+33 7 81 13 26 81


                             

                            

                         
                         
                            
                            	technique@infras.fr
	contact@infras.fr


                        

                                
                                    
                                    	L-V: 8h - 18h
	Sa: Fermé
	Di: Fermé


                                

                            

                    
                

            

            
                    
                            

                            

                    
            

            

            
                    
        
            
       
		
			
    
            
            

            

            

            

            

            

        


    
    
        
            
                
                    
                        InfraS

                         "En fonction de vos besoins spécifiques, InfraS vous accompagne dans l'intégration et la personalisation de votre outil de gestion."

                    

                    
                             
                                    Siège Social
                             

                              
                                     350 chemin de pré neuf
                                    
                                     CDV 14353
                                     
                                     38350 la Mure d'Isère
                                    
                                     Tel: +33 (0)4 58 21 00 01
                                    
                                     Mail:
                                     contact@infras.fr
                                

                                
                                    Filiale
                                

                                
                                    Près Lot 0708 D543
                                    
                                    Ambohimena Nord
                                    
                                    Antsirabe, Madagascar
                                    
                                    Tel: +261(0) 33 10 463 15
                                    
                                    Mail:
                                    contact@infras.fr
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									Coordonnées du propriétaire
	Raison sociale : InfraS SARL
Adresse : CDV 14353, 350 chemin de pré neuf
Code postal : 38350
Ville : la Mure d'Isère
	Directeur de la publication : LEGRAND Sylvain
	APE : 6202A
SIRET : 881 563 241 00010
Forme juridique : SARL
	

	Coordonnées de notre structure à Madagascar
	Nom commercial : InfraS MG
Adresse : Près Lot 0708 D543, Ambohimena Nord
Ville : Antsirabe
Code postal : 110
	

	Hébergeur
	OVH
2 rue Kellermann
BP 80157
59053 ROUBAIX cedex 1
	



							

							
									Conditions générales d'utilisation
	1 - Conditions générales d’utilisation du site et des services proposés
	L’utilisation du site www.infras.fr implique l’acceptation pleine et entière des conditions générales d’utilisation ci-après décrites. Ces conditions d’utilisation sont susceptibles d’être modifiées ou complétées à tout moment, les utilisateurs du site www.infras.fr sont donc invités à les consulter régulièrement.
	Ce site est généralement accessible à tout moment aux utilisateurs. Une interruption pour raison de maintenance technique peut être toutefois décidée par InfraS, qui s’efforcera alors de communiquer préalablement aux utilisateurs les dates et heures de l’intervention.
	Le site www.infras.fr est mis à jour régulièrement par son directeur de publication. De la même façon, les mentions légales peuvent être modifiées à tout moment : elles s’imposent néanmoins à l’utilisateur qui est invité à s’y référer le plus souvent possible afin d’en prendre connaissance.
	2 - Description des services fournis
	Le site www.infras.fr a pour objet de fournir une information concernant l’ensemble des activités de la société.
	InfraS s’efforce de fournir sur le site www.infras.fr des informations aussi précises que possible. Toutefois, il ne pourra être tenue responsable des omissions, des inexactitudes et des carences dans la mise à jour, qu’elles soient de son fait ou du fait des tiers partenaires qui lui fournissent ces informations.
	Tous les informations indiquées sur le site www.infras.fr sont données à titre indicatif, et sont susceptibles d’évoluer. Par ailleurs, les renseignements figurant sur le site www.infras.fr ne sont pas exhaustifs. Ils sont donnés sous réserve de modifications ayant été apportées depuis leur mise en ligne.
	3 - Limitations contractuelles sur les données techniques
	Le site www.infras.fr utilise la technologie JavaScript.
	Le site www.infras.fr ne pourra être tenu responsable de dommages matériels liés à son utilisation. De plus, l’utilisateur du site www.infras.fr s’engage à accéder au site en utilisant un matériel récent, ne contenant pas de virus et avec un navigateur de dernière génération mis-à-jour.
	4 - Propriété intellectuelle et contrefaçons
	InfraS est propriétaire des droits de propriété intellectuelle ou détient les droits d’usage sur tous les éléments accessibles sur le site, notamment les textes, images, graphismes, logo, icônes, sons et logiciels.
	Toute reproduction, représentation, modification, publication, adaptation de tout ou partie des éléments du site, quel que soit le moyen ou le procédé utilisé, est interdite, sauf autorisation écrite préalable d'InfraS.
	Toute exploitation non autorisée du site www.infras.fr ou de l’un quelconque des éléments qu’il contient sera considérée comme constitutive d’une contrefaçon et poursuivie conformément aux dispositions des articles L.335-2 et suivants du Code de Propriété Intellectuelle.
	5 - Limites de responsabilité
	InfraS ne pourra être tenue responsable des dommages directs et indirects causés au matériel de l’utilisateur, lors de l’accès au site www.infras.fr, et résultant soit de l’utilisation d’un matériel ne répondant pas aux spécifications indiquées au point 3, soit de l’apparition d’un bug ou d’une incompatibilité.
	InfraS ne pourra également être tenu responsable des dommages indirects (tels par exemple qu’une perte de marché ou perte d’une chance) consécutifs à l’utilisation du site www.infras.fr.
	6 - Droit applicable et attribution de juridiction
	Tout litige en relation avec l’utilisation du site www.infras.fr est soumis au droit français. Il est fait attribution exclusive de juridiction aux tribunaux compétents de Grenoble.


							

						

					

				

                

            

        


    
 
     
     
        
            
                
                    Politique de Confidentialité et de Protection des données Personnelles

                    
                

                    
                        
					
						
                                            
							
								La sécurité de vos données est une priorité pour InfraS. Nous collectons vos données pour des usages exclusivement internes. Nous ne vendons pas les données de nos contacts à des tiers.

								
									1 - Les renseignements que nous collectons
								

								
									1.1 - Si vous envoyez un formulaire de contact
								

								Quand vous remplissez et envoyez un formulaire de contact, nous recueillons les données que vous nous fournissez, à savoir :

									Votre nom
	Votre prénom
	Le nom de votre société
	Le nom de votre pays de résidence
	Votre adresse mail
	Votre requête
	Toute information que vous nous communiquez de votre plein gré.


								Nous conservons ces informations aussi longtemps qu’elles sont nécessaires à des fins de statistiques internes et pour nous permettre d’adapter le site InfraS aux besoins de nos visiteurs.

								1.2 - Si vous téléchargez des documents disponibles sur InfraS

								Nous gardons une trace des téléchargements que vous effectuez depuis le site InfraS. Nous recevons de ce fait l’adresse IP de l’appareil qui a servi à faire ces téléchargements. Cette information nous permet d’avoir des détails au sujet du navigateur internet, du système d’exploitation que vous utilisez, ainsi que la fréquence et la durée de vos visites. Important : Nous n’envoyons pas de newsletter à nos contacts. Toute nouvelle information est disponible sur InfraS.

								1.3 - Cookies

								Un cookie est un fichier de données qui s’enregistre sur votre disque dur lorsque vous visitez certains sites. L’utilisation de cookies a donc pour but de rassembler, stocker et suivre les données à des fins de statistique. Nous pouvons ainsi améliorer la qualité du service que nous fournissons, gérer nos réseaux et personnaliser votre prochaine visite sur le site InfraS.

								2 - DPO (Data Protection Officer) ou Délégué à la Protection des Données

								Le DPO est la personne désignée pour être en charge de vos données. 

								Sylvain Legrand est l’unique personne qui a accès aux données que vous fournissez. Données listées dans les paragraphes 1.1 & 1.2

								3 - Consentement

								3.1 - Consentement implicite

								Lorsque vous envoyez un formulaire de contact ou téléchargez des documents via le site InfraS, nous partons du principe que vous consentez à ce que nous recueillions les renseignements que vous fournissez et que nous les utilisions aux fins décrites dans les paragraphes 1.1 & 1.2

								3.2 - Retirer votre consentement

								Si après avoir donné votre consentement vous changez d’avis et ne consentez plus à ce que nous collections et utilisions vos informations personnelles, vous pouvez nous en aviser en envoyant un courrier à l’adresse e-mail suivante : rgpd@infras.fr 

								3.3 - Âge de consentement

								En utilisant ce site, vous déclarez que vous avez au moins l’âge de la majorité légale dans votre état ou province de résidence et que vous donnez votre consentement pour permettre à toute personne d’âge mineur à votre charge d’utiliser le site InfraS.

								4 - Divulgation

								Nous pouvons divulguer vos renseignements personnels dans les cas suivants :

									Si la loi nous y oblige
	Si vous ne respectez pas nos conditions générales de vente et d’utilisation.


								5 - Sécurité

								Pour protéger vos données, nous prenons des précautions raisonnables & suivons les meilleures pratiques de l’industrie afin que vos informations personnelles ne soient pas perdues, détournées, consultées, divulguées, modifiées ou détruites de manière inappropriée. 

								Notre site est mis à jour régulièrement. Nous prenons des mesures pour qu’il bénéficie d’une sécurité avancée. 

								Si vos données devaient être compromises de quelque manière que ce soit, la loi nous oblige à en informer la CNIL dans les 72 h. 

								Le cas échéant, nous vous informerons de l’incident et des mesures mises en œuvre pour régler le problème.

								6 - Modification de la présente politique de confidentialité

								Nous nous réservons le droit de modifier la présente politique de confidentialité à tout moment. 
 Vous devez donc la consulter régulièrement. Tout changement prendra effet immédiatement après sa publication sur le site InfraS. Toute modification de la présente politique de confidentialité fera l’objet d’une notification de mise à jour sur le site InfraS. 

								Nous définirons, si nécessaire, quels renseignements nous recueillons et ce que nous en faisons.

								7 - Pour plus d’informations

								Si vous souhaitez que nous modifiions ou supprimions toute information qui vous est personnelle, ou pour avoir plus de détails sur notre politique de confidentialité, contactez notre DPO à : dpo@infras.fr 

							

						

					

				

                    

            

        


    


     
     
        
            
                
                    Conditions Générales de Vente

                    
                

                    
                        
                        
						
							
								
									Les présentes Conditions Générales de Ventes (ci-après dénommées les “CGV“) sont celles applicables à la SARL InfraS domiciliée CDV 14353, 350 chemin de pré neuf, 38350 LA MURE ; SIREN n° 881 563 241 - 
									
Courriel : contact@infras.fr  – Numéro de TVA intracommunautaire FR 61 881 563 241.

									
										Article 1 : Définition
									

									Les conditions générales de vente décrites ci-après détaillent les droits et obligations de la SARL InfraS (ci-après dénommée “le Prestataire”) et de ses clients (ci-après dénommés “le Client”) dans le cadre de la vente des prestations de services suivantes :

										Code APE 6202A : “Conseil en systèmes et logiciels informatiques”.

	Toute activité de déploiement de solutions de gestion et de systèmes d’information et / ou de rédaction de codes informatiques (programmation).

	Toute activité de maintenance et de suivi de parc informatique et de systèmes d’information.



									Article 2 : Application des CGV

									Conformément à la réglementation en vigueur, les CGV sont portées à la connaissance de tout Client qui en fait la demande, ces dernières étant en permanence accessibles sur le site Web du Prestataire, (https://www.infras.fr/images/cgv-infras-fr.pdf).
									
Toute commande emporte l’adhésion pleine et entière sans réserve du Client aux CGV qui sont annexées à tous les documents contractuels du Prestataire. L’acceptation des CGV prendra effet pour le Client avant toute intervention ou livraison, à la date de la signature d’un devis, valable 15 jours, d’un bon de commande ou d’un contrat de maintenance.
									
Les CGV priment sur tout autre document contractuel du Client et s’appliquent durant toute la durée de la relation contractuelle entre le Client et le Prestataire.

									Article 3 : Tarifs

									Les prestations de services sont fournies aux tarifs en vigueur au jour de la passation de la commande. Ils sont libellés en euros, hors taxes, sans escompte. Par voie de conséquence, ils seront majorés du taux de TVA et des frais de transport applicables au jour de la commande. Toute nouvelle taxe qui serait imposée entre le moment de la commande et celui de la livraison sera à la charge du Client.
									
Les tarifs ne comprennent pas les frais de déplacement, toute demande d’intervention sur site fera l’objet d’un devis et d’une facturation supplémentaire. Une facture est établie par le Prestataire et remise au Client lors de chaque intervention ou prise de commande. Les conditions de détermination du coût des services dont le prix ne peut être connu à priori ni indiqué avec exactitude seront communiqués au Client ou feront l’objet d’un devis détaillé, à la demande du Client.
									
le Client pourra bénéficier de réductions de prix, rabais, remises et ristournes, en fonction des quantités de prestations de services commandées, en une seule fois et un seul lieu, ou de la régularité de ses commandes de produits ou prestations de services, dans les conditions et selon les modalités décrites au tarif du Prestataire.

									Article 4 : Conditions de règlement
 
									4.1 Délai de règlement standard

									Le prix est payable comptant à la fourniture de la prestation de services, comme indiqué sur la facture remise au Client.
									
le Prestataire se réserve la possibilité de demander un acompte de 50% du prix TTC de la prestation lors de la passation de la commande. Le solde du prix sera alors payable comptant, au jour de la fourniture de la prestation de services.
									
En dehors de toute disposition spéciale accordée, le règlement est fait dans les 5 jours suivant la réception de la facture du Prestataire par virement bancaire (un RIB sera fourni sur simple demande du Client).
									
Pour toute commande de services inférieure à 500 euros (cinq cents euros), le règlement sera exigé lors de la passation de la commande.
									
Aucun escompte ne sera pratiqué par le Prestataire pour paiement comptant ou antérieur à celui figurant aux présentes CGV ou sur la facture émise par le Prestataire.

									4.2 Délai de règlement contrats de service

									Le prix est payable au terme à échoir suivant la périodicité ou échéancier défini au contrat.

									4.3 Pénalités de retard

									En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le Client au-delà du délai fixé ci-dessus, et après la date de paiement figurant sur la facture adressée à celui-ci, des pénalités de retard, d’un montant égal à 3 fois le taux d'intérêt légal calculé sur le montant de la totalité des sommes dues facturées, et le paiement d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant de 40€ (quarante euros), seront automatiquement et de plein droit acquis au Prestataire, sans formalité aucune ni mise en demeure préalable, sans préjudice de toute autre action que le Prestataire serait en droit d’intenter, à ce titre, à l’encontre du Client, conformément aux dispositions de l’article L. 441-6 du code de commerce.
									
En cas de non-respect des conditions de paiement figurant ci-dessus, le Prestataire se réserve en outre le droit de suspendre ou d’annuler la fourniture des prestations de services commandées par le Client, et/ou de suspendre l’exécution de ses obligations.

									4.4 Absence de compensation

									Sauf accord exprès, préalable et écrit du Prestataire, et à condition que les créances et dettes réciproques soient certaines, liquides et exigibles, aucune compensation ne pourra être valablement effectuée entre d’éventuelles pénalités pour retard dans la fourniture des prestations de services commandées ou non-conformité des prestations à la commande et les sommes dues au titre de l’achat desdites prestations auprès du Prestataire.

									4.5 Clauses de réserve de propriété

									En cas de défaut de paiement par le Client de tout ou partie du prix de la commande de produits, le Prestataire se réserve, jusqu’au complet paiement, un droit de propriété sur les produits vendus, lui permettant de reprendre possession desdits produits.
									
Tout acompte versé par le Client restera acquis au Prestataire à titre d’indemnisation forfaitaire, sans préjudice de toute autre action qu’il serait en droit d’intenter de ce fait à l’encontre du Client.
									
À défaut d’obtenir le parfait paiement, le Prestataire sera en droit de reprendre possession à tout moment des logiciels et codes, et ce même dans l’hypothèse où ceux-ci seraient livrés et installés chez le Client.

									Article 5 : Modalités de fourniture des prestations

									Les prestations de services demandées par le Client seront fournies dans les conditions et délais fixés d’un commun accord entre le Prestataire et le Client.
									
À défaut de réserves ou réclamations expressément émises par le Client lors de la réception des prestations, celles-ci seront réputées conformes à la commande, en quantité et qualité.

									Article 6 : Engagement du Client

									Dès le début de la réalisation de la prestation de services, le Client met à la disposition du Prestataire tout le matériel qui lui sera nécessaire pour effectuer sa mission. Il s’agit notamment de pouvoir accéder aux locaux et au matériel informatique (ordinateurs, périphériques, commutateurs) tant physiquement qu’électroniquement (par le biais de connexion réseau, outils de télémaintenance ou autre système de prise en main à distance). le Client doit mettre à la disposition du Prestataire ses licences de logiciels ainsi que leur volume d’installation, mais aussi les différents mots de passe des postes, courriels, fichiers ou serveurs qui lui seront nécessaires.

									Article 7 : Engagement du Prestataire

									le Prestataire exécute les prestations commandées soit dans les locaux du Client, soit dans ses propres locaux. Les horaires
									du standard sont de 8h00 à̀ 12h00 et de 14h00 à 18h00 du lundi au vendredi, sauf jours fériés.
									
Il est rappelé que la bonne exécution de la mission du Prestataire, ne dépend pas seulement de la qualité des logiciels et services utilisés, mais aussi de facteurs et conditions échappant à son contrôle, tels que l’installation d’origine des matériels et/ou logiciels, les méthodes de travail utilisées et le niveau de qualification de l’utilisateur. le Prestataire s’engage à fournir les moyens humains et/ou techniques nécessaires à l’exécution des différentes prestations définies dans les CGV. Il est précisé que les délais sont fournis à titre indicatif, et tout retard et/ou report de la date et/ou de l’heure de l’intervention ne pourra donner lieu à aucun dédommagement et/ou remboursement et/ou annulation de la part du Client. le Prestataire n’est soumis qu’à une obligation de moyens et en aucun cas à une obligation de résultats.

									Article 8 : Responsabilité du Prestataire - Garantie

									le Prestataire garantit, conformément aux dispositions légales, le Client, contre tout vice caché, provenant d’un défaut de conception, de mise en œuvre ou de réalisation des prestations fournies et les rendant impropres à l’usage auxquelles elles étaient destinées.
									
Toute garantie est exclue en cas de mauvaise utilisation, négligence ou non-respect des procédures ou consignes de la part du Client, comme en cas de force majeure.
									
Afin de faire valoir ses droits, le Client devra, sous peine de déchéance de toute action s’y rapportant, informer le Prestataire, par écrit et par lettre recommandée avec accusé de réception, de l’existence des vices dans un délai maximum de huit (8) jours à compter de leur découverte.
									
le Prestataire rectifiera ou fera rectifier, à ses frais exclusifs, les services jugés défectueux.

									Article 9 : Confidentialité et propriété intellectuelle

									le Prestataire et le Client s’engagent réciproquement à garder strictement confidentielles toutes les informations portées à leur connaissance dans le cadre de la prestation de services et ce pour une durée de 2 ans à compter de la livraison. Dans la mesure où la livraison de toute prestations de services informatiques ou graphiques n’opère pas transfert de propriété de droits de propriété intellectuelle au profit du Client, le Prestataire reste propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle sur les études, dessins, modèles, marques, prototypes, logiciels élaborés même à la demande du Client, en vue de la fourniture des produits et services au Client. Seul un droit d’utilisation lui est donné conformément aux conditions générales inscrites sur les licences jointes aux logiciels. le Client s’interdit, en conséquence, toute reproduction ou exploitation desdits éléments sans l’autorisation expresse, écrite et préalable du Prestataire qui pourra le cas échéant, la conditionner à une contrepartie financière.

									Article 10 : Responsabilité

									En cas de force majeure, le Prestataire ne sera pas tenu pour responsable vis à vis du Client de la non-exécution ou des retards dans l’exécution d’une obligation contractuelle. le Prestataire ne sera en aucun cas responsable du contenu des ordinateurs, des fichiers qui s’y trouvent et de la gestion des licences de logiciels du Client.
									
Ainsi le Prestataire ne pourra être tenu pour responsable de la présence de logiciels non officiels ou “pirates“ chez le Client, ainsi que de la perte de données sur les postes ou les serveurs. le Client demeure responsable du contenu de ses installations et de son système d’information et doit effectuer une sauvegarde de ses données avant de confier au Prestataire une opération susceptible d’endommager les fichiers. L’intervention du Prestataire est une intervention de maintenance informatique et n’entraine pas un transfert de responsabilité. À ce titre, le Prestataire décline toute responsabilité en cas d'interruption de service Internet ou de perte de données causée par un fournisseur d'accès à Internet n'ayant aucun lien direct avec elle.

									Article 11 : Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD)

									Dans le cadre du Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), nous informons le Client que certaines données personnelles sont enregistrées et utilisées à des fins commerciales internes au Prestataire.
									
Si le Client désire retirer son consentement à l’utilisation de ses données personnelles par les services du Prestataire, il peut en faire la demande en adressant un courriel à l’adresse suivante : rgpd@infras.fr.
									
Pour avoir plus de détails sur la politique de confidentialité du Prestataire, le Client doit contacter le DPO (Délégué à la Protection des Données) du Prestataire à : dpo@infras.fr.

									Article 12 : Litiges

									Tous les litiges auxquels le présent contrat pourrait donner lieu, concernant tant sa validité, son interprétation, son exécution, sa résiliation, leurs conséquences et leurs suites seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit commun.

									Article 13 : Langue du contrat – Droit applicable

									De convention expresse entre les parties, le présent contrat est régi et soumis au droit français.

								

							

						

					

            

                    

            

        


    
    
		
	